Bergenstrahle

Allmanna affarsvillkor for Bergenstrahle & Partners (2024:03)

Dessa villkor galler for alla tjanster som Bergenstrahle & Partners AB, ("Bergenstrahle” eller "vi”) tillhanda-

"o

haller sina kunder (i detta dokument "kund”, "ni” eller "er”). Genom att som kund inga samarbete med Ber-
genstrahle anses ni ha samtyckt till dessa allmanna affarsvillkor.

1. VARA LEVERANSER

1.1 Vi arbetar i team for att erbjuda er den sak-
kunskap och de resurser som kravs i varje enskilt
uppdrag. | bérjan av ett uppdrag kommer vi nor-
malt dverens om omfattningen av vart uppdrag
samt vilka konsulter som ska arbeta med uppdra-
get. Uppdragets omfattning eller utférande kan
komma att behdva férandras under uppdragets

gang.

1.2 Infor uppstart av ett nytt kundsamarbete gor
Bergenstrahle en kreditupplysning samt en
granskning sa att intressekonflikter med andra
kunder inte foreligger.

1.3 For att utveckla affarsrelationen och var for-
stéelse for er affarsverksamhet kommer vi utse en
kundansvarig fér samarbetet. Den kundansvarige
medarbetaren har det dvergripande ansvaret for
vara leveranser gentemot er.

1.4 Avtalet om uppdraget ar ett avtal mellan er
och Bergenstrahle. Vara anstallda har inget per-
sonligt ansvar gentemot er.

2. ARVODEN OCH PRISSATTNING

2.1 Pa begaran kommer vi i borjan av ett uppdrag
forse er med en uppskattning av vart arvode for
uppdragets utférande. Beroende pa uppdragets
natur kan vi ocksa avtala om en budget eller annat
arvodesarrangemang. Alla arvodesbelopp anges
exklusive mervardesskatt, vilket debiteras enligt
tillampliga lagar och férordningar.

2.2 Om viinte avtalar annat, faststalls vara upp-
dragsarvoden pa basis av ett antal faktorer sasom
(i) nedlagd tid, (ii) den skicklighet och erfarenhet
som uppdraget kravt, (iii) de varden som uppdra-
get ror, (iv) eventuella risker for Bergenstrahle el-
ler i utférandet av uppdraget, (v) tidspress och (vi)
uppnatt resultat.

2.3 Utover vara arvoden kan utlagg for tredje

part, myndighetsavgifter, resor och andra utlagg
debiteras er. Normalt betalar vi begrénsade ut-
lagg for er rakning och debiterar dem i efterskott,
men vi kan komma att be om forskott for utlagg
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vid t.ex. storre belopp, utifran arrangemang med
tredje parter, eller for att kunna sakerstalla upp-
dragets professionella utférande.

2.4 Allt arbete som utférs av vara konsulter och
som kan hanféras till ett specifikt uppdrag ar de-
biterbart gentemot er. Arbetet kan innefatta t.ex.
telefonsamtal, officiell korrespondens, paminnel-
ser, e-post, intern planering, férberedelser infér
mote, aktuppdatering eller mottagning av korre-
spondens fran er. Detta galler aven fér samord-
ning av uppdraget och vara ataganden med er,
underleverantérer i uppdraget och med myndig-
heter.

2.5 Vara priser revideras en gang per ar, men vid
behov kan de revideras oftare an sa.

2.6 For utfoérandet av vara uppdrag anvander vi
regelbundet olika system och mjukvaror. | dessa
fall &r vara arvoden beroende av vara leveranto-
rers prissattning. Var prissattning av vara upp-
drag till er kan darmed komma att paverkas av
prishdjningar fran vara leverantorer.

3. RAPPORTERING AV MOMSREGISTRERINGS-
NUMMER

3.1 Viar enligt lag skyldiga att i vissa fall lamna
information till skattemyndigheterna om ert
momesregistreringsnummer och vardet av de
tjanster som vi har levererat till er. Genom att an-
lita Bergenstrahle anses ni ha samtyckt till att vi i
enlighet med aktuella regler lamnar sadan inform-
ation till skattemyndigheterna.

4. FAKTURERING

4.1 For att halla er informerade om de arvoden
som uppkommit fakturerar vi manadsvis genom
att skicka en faktura per e-post. Det gors aven om
uppdraget inte ar slutfort, s.k. delfakturering.

4.2 Om ni 6nskar att vi ska fakturera er via en
tredje parts faktureringssystem ska ni ge oss till-
gang till villkoren for systemet for att kunna ta
stallning till om vi kan acceptera en sadan faktu-
reringslosning. Detta kan medféra ett merarbete

Sid 1 (5)



Bergenstrahle

for var del som vi forbehéller oss ratten att faktu-
rera er for.

4.3 | de fall vi fakturerat er ett forskott kommer
detta regleras pa framtida fakturor. Totalbeloppet
av vart arvode for uppdraget kan bli hogre eller
lagre an forskottsbeloppet.

4.4 Om annat inte avtalats forfaller vara fakturor
till betalning 20 dagar efter fakturadatum.

4.5 Vara fakturor for nedlagt arbete kommer
adresseras till er, i egenskap av kund. Varje fak-
tura anger forfallodag. Vid forsenad betalning for-
behaller vi oss ratten att debitera dréjsmalsranta
om 16%.

5. UPPSTART AV NYA SAMARBETEN

5.1 Nya kunder kan komma att tillfrdgas om refe-
renser infor ett inlett samarbete.

5.2 Vi gor alltid en kreditkontroll av nya kunder for
att avtala om betalningsvillkor innan vi pabdrjar
ett uppdrag.

5.3 For utforandet av ett uppdrag kan vi behéva
begara in uppgifter om den juridiska person som
forser oss med uppdraget samt om agarforhallan-
dena till de rattigheter uppdraget ror.

6. RADGIVNING OCH UTFORANDE

6.1 Var radgivning ar anpassad till férhallandena i
det enskilda uppdraget, de fakta som presente-
rats for oss samt de instruktioner ni ger oss. Var
radgivning ar uppdragsspecifik och bor alltid be-
handlas som sadan.

6.2 Vikan endast [amna rad om rattslaget i de ju-
risdiktioner inom vilka vi ar verksamma eller inne-
har auktorisation. Baserat pa var allmanna erfa-
renhet av andra jurisdiktioner kan vi uttrycka upp-
fattningar om juridiska fragor i dessa jurisdikt-
ioner. Detta gor vi endast for att dela med oss av
vara erfarenheter och vad vi uttrycker i dessa fall
utgdr inte radgivning. | specifika uppdrag som ror
andra jurisdiktioner samarbetar vi med och in-
hamtar sadana rad fran vara samarbetspartners.

6.3 Var radgivning och vart utférande ska alltid
vara professionell, men vi kan aldrig garantera ett
visst utfall.

7. INTRESSEKONFLIKT
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7.1 Vikan vara forhindrade att ata oss eller full-
folja ett uppdrag om det foreligger en intressekon-
flikt eller annat forhallande. Fér sadana situat-
ioner foljer vi Svenska Patentbyraers Forenings
(SEPAF) regelverk. Fér mer information hanvisar vi

till: Sepaf.se

8. SEKRETESS

8.1 Vi ska hemlighalla information erhallen av er
pa det satt som god yrkessed fordrar.

8.2 Vid anlitande av eller i samarbete med tredje
part med anledning av uppdraget, har vi ratt att till
denne Iamna ut information som vi bedémer vara
relevant for fullgérande av uppdraget.

8.3 Om vi frantrader ett uppdrag har vi ratt att
meddela var efterféljare orsaken till frantradet
samt lamna de uppgifter som behdvs for fullfoljan-
det av uppdraget.

8.4 Nar ett visst uppdrag har blivit allmént kant
kan vi komma att informera om detta i vart mark-
nadsforingsmaterial och pa var webbplats. Sadan
information kommer endast innehalla uppgifter
som redan kommit till allman kdnnedom.

9. BESLUT UTAN INSTRUKTION FRAN KUND

9.1 Som kund ska ni bevaka de tidsfrister som ni
informerats om.

9.2 FOr att kunna garantera en rattssaker hante-
ring av varje enskilt uppdrag, forutsatts att Ber-
genstrahle erhaller instruktioner fran er i god tid
fore var lamnade frists utgang.

9.3 lavsaknad av entydiga instruktioner fran er,
kommer Bergenstrahle att fatta nddvandiga be-
slut pa egen hand for att sakerstalla att ni inte li-
der en rattsforlust. | uppdrag dar ni ej ldmnat en-
tydiga instruktioner, trots begaran darom, skall ni
ersatta Bergenstrahle for arbete som varit nod-
vandigt for att férhindra en rattsforlust.

9.4 | uppdrag dar ni underlatit att, trots begaran
darom, ldmna entydiga instruktioner till Ber-
genstrahle, och ni inte heller uppfylit era ekono-
miska ataganden gentemot Bergenstrahle, forbe-
haller sig Bergenstrahle ratten att fatta nodvan-
diga beslut pa egen hand dven om ni kan komma
att lida rattsforluster.
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10. SAMARBETE MED ANDRA RADGIVARE

10.1 Vi har ett omfattande natverk av samarbets-
partners i Sverige och utomlands som vi anvander
for att utféra vara uppdrag for er. Vi bistar er ocksa
garna med att finna och instruera andra radgivare
i sarskilda fragor.

10.2 Om vi instruerar, anlitar och/eller arbetar till-
sammans med andra radgivare, ska dessa radgi-
vare principiellt anses vara oberoende av oss.

= Nar det géller samarbetspartners dar Ber-
genstrahle anlitar och fakturera for radgiva-
ren, ansvarar vi for dessa arvoden och arbe-
ten som for vart eget arbete.

« Nar det galler radgivare som anvisas till oss
fran er eller som rekommenderats av oss,
men som fakturerar er direkt, ansvarar vi inte
for dessa arvoden eller arbeten.

10.3 Nar vi instruerar andra radgivare kan vi pa er
begéaran inhamta offerter pa arvoden fran dem
och/eller avtala om arvoden med dem. Aven om vi
kan bista er vid diskussioner med andra radgivare
tar vi inte nagot ansvar fér sddana offerter och/el-
ler avtal.

11. PERSONUPPGIFTSHANTERING

11.1 Som kund forklarar ni er harmed inférstadd
med och godkanner att ert namn, adress, telefon-
nummer, faxnummer, e-post och andra relevanta
personuppgifter samlas in, behandlas och lagras
av oss genom elektronisk databehandling, pa
elektroniska eller andra media, online eller manu-
ellt enligt vad som foreskrivs i gallande person-
uppgiftslagstiftning och Bergenstrahle & Partners
personuppgiftspolicy.

11.2 Syftet med lagringen och behandlingen av
ovan namnda personuppgifter ar att kunna tillva-
rata och utféra de rattigheter och skyldigheter en-
ligt uppdraget som ni begart om, samt for att i Gv-
rigt kunna utféra den behandling som ar nédvan-
dig for att tillvarata era intressen.

12. INSIDERFORTECKNING

12.1 Om ni &r en emittent som omfattas av skyl-
dighet att uppratta en s.k. insiderférteckning en-
ligt artikel 18 i EU:s marknadsmissbruksférord-
ning (596/2014/EU) och om vi genom vart upp-
drag far tillgang till insiderinformation kommer vi,
under forutsattning att vi underrattas om sadant
forhallande av er, att uppratta en insiderférteck-
ning dver de av Bergenstrahles anstéllda som har
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tillgang till sddan insiderinformation. Genom att
anlita Bergenstrahle anses ni ha samtyckt till att,
i tillmpliga fall, omedelbart underratta oss sa
snart ni bedomer att viss information som vi har
tillgang till utgér insiderinformation.

12.2 Om annat inte avtalas kommer vi inte att, i
andra situationer an som anges i 12.1, fora en for-
teckning 6ver de av Bergenstrahles anstéllda som
har tillgang till information om ett uppdrag for er.

12.3 Var férteckning kommer inte innehalla in-
formation om andra personer med tillgang till insi-
derinformation an sddana personer som ar an-
stallda av Bergenstrahle.

13. IT-TJANSTER OCH SAKERHET

13.1 Bergenstrahle utévar inte nagon kontroll
Over den information som passerar vara system
vid anvandning av bestéllda IT-tjanster.

13.2 Vi kommunicerar med er och andra parter in-
volverade i ett uppdrag pa flera olika satt sasom
via internet och e-post. Dessa ar effektiva kommu-
nikationssatt vilka dock kan innebara risker for
vilka vi inte tar nagot ansvar. Vi kan vid behov
komma dverens tillsammans med er att anvanda
specifika krypteringsldsningar.

13.3 Vara spam- och virusfilter liksom andra sa-
kerhetsarrangemang kan ibland avvisa eller fil-
trera bort legitim e-post. Ni bor darfor folja upp vik-
tig e-post via telefon.

13.4 Bergenstrahle ansvarar inte for avbrott eller
stdrningar i tredjepartstjanster eller for skada eller
forlust i handelse av avbrott, felaktiga eller ute-
blivna leveranser av data, dverfort datavirus eller
andra liknande incidenter.

14. DOMAIN MANAGEMENT-TJANSTER

14.1. | de fall ni kdper domannamnshantering av
oss anvander vi InternetX eller NameSRS som le-
verantor och registrar. | dessa fall foljer och hanvi-
sar vi till underleverantors allmanna villkor. Dessa
aterfinns via www.internetx.com/en/terms-and-
conditions/ samt https://namesrs.com/sv/

14.2. For dessa uppdrag ar ni inforstadda i att fel-
aktig hantering av DNS-records kan leda till ome-
delbara avbrott f6r samtliga tjanster kopplade till
berérda domannamn, vilket i sin tur kan leda till
skada och/eller forlust. Ni ar vidare inforstadd
med att Bergenstrahle inte ansvarar fér nagon di-
rekt eller indirekt skada och/eller forlust som upp-
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kommer till féljd av er anvandning och/eller for-
medling av felaktiga DNS-uppgifter till Ber-
genstrahle.

14.3 For domain management-tjanster fakturerar
vi fornyelser och hanteringen av era domaner ett
ar i forskott.

14.4 Uppséagning av enskilda tjanster inom do-
main management maste ske senast i november
aret innan fornyelsen sker.

15. IMMATERIELLA RATTIGHETER

15.1 Upphovsratt och andra immateriella rattig-
heter till de interna processer och arbetsmetoder,
verktyg eller mjukvara vi anvander i vara uppdrag
tillhor oss. Om annat inte avtalas far inte nagot do-
kument eller annat arbetsresultat som genereras
av oss ges allman spridning eller anvandas for
marknadsféringsandamal.

15.2 Allt aktmaterial som upprattas eller innehas
av oss betraffande uppdraget utgor var egendom.

16. HANTERING AV HANDLINGAR

16.1 Under den tid som ett uppdrag pagar kan vi
lagra dokument och arbetsresultat, som vi, ni eller
tredje part tagit fram, elektroniskt i ett byragemen-
samt system for att underlatta tillgang till nédvan-
dig information for det team som arbetar for er.

16.2 Nar ett uppdrag slutférts kommer vi att be-
vara och/eller lagra alla relevanta dokument och
allt relevant arbetsresultat som genererats i upp-
draget och som kravs for att utféra vart ombuds-
ansvar i vara system.

16.3 Om vi pa er begaran skickar vardehandlingar
sker det pa er risk. Vi kommer att behalla kopior
av dessa dokument i vart arkiv.

17. UPPSAGNING AV SAMARBETE

17.1 Bergenstrahle har ratt att frantrada uppdra-
get om detta vasentligen andrats bortom den ur-
sprungligen dverenskommelsen. Detsamma gal-
ler om ni ej uppfyller era finansiella ataganden
mot oss.

17.2 Bergenstrahle har ocksa ratt att frantrada
uppdraget om ni framstaller begaran av innebord
att vi ska agera pa ett satt som enligt var mening
inte ar forenligt med god yrkessed. Vi har da inte
langre skyldighet att vidarebefordra meddelanden
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i uppdraget, studera instruktioner eller annan kor-
respondens eller besvara dem. Detsamma galler
om ni har givit instruktion om att ett uppdrag ska
avslutas eller strykas ur vart register.

17.3 Vid frantradande av ett uppdrag, pa er eller
var begaran, har vi ratt att fakturera er for de kost-
nader som darigenom uppkommer.

18. FORFARANDET VID KLAGOMAL OCH KRAV
MOT OSS

18.1 Vi vill sakerstalla att ni ar ndjda med vara
tjanster och att de uppfyller era forvantningar. Om
ni, av nagot skal, &r missndjda eller har klagomal
ska ni underratta kundansvarig eller uppdrag-
ansvarig medarbetare sa snart som mgjligt. Pa er
begaran kommer vi att utreda ert klagomal och
forsoka besvara de fragor som ni kan ha.

18.2 Krav som har samband med radgivning ska
framstallas till oss s& snart som ni har blivit med-
vetna om de omstandigheter pa vilka kravet grun-
das. Krav far inte framstallas senare an tolv ma-
nader efter det senare av (i) den dag da den sista
fakturan utstalldes for det uppdrag som kravet av-
ser och (ii) den dag da de aktuella omstandighet-
erna var kanda for er eller, efter rimlig efterforsk-
ning, kunde ha blivit kdnda for er.

18.3 Om ert krav mot oss baseras pa tredje parts
eller myndighetskrav mot er har vi ratt att bemota,
reglera och forlika kravet for er rakning under for-
utsattning att vi haller er skadeslésa. Om ni regle-
rar, traffar forlikning eller i 6vrigt vidtar nagon at-
gard avseende sadant krav utan vart samtycke,
tar vi inte nagot ansvar for kravet.

18.4 Om vi eller vara férsakringsgivare utbetalar
ersattning till er med anledning av ert krav ska ni,
som villkor fér utbetalningen, till oss eller vara for-
sakringsgivare overfora ratten till regress mot
tredje man genom Overlatelse eller subrogation.

19. ANSVARSBEGRANSNING

19.1 Gallande var ansvarsbegransning foljer Ber-
genstrahle SEPAFs Allmanna Uppdragsvillkor, se

Sepaf AU

20. ANDRINGAR
20.1 Dessa villkor kan komma att andras av oss

fran tid till annan. Den senaste versionep finns all-
tid pa var webbplats, bergenstrahle.se. Andringar
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i villkoren galler endast for de uppdrag som pabor-
jas efter det att den andrade versionen lagts ut pa
var webbplats. Kopia av den senaste versionen av
dessa villkor skickas till er pa begaran.

21. OLIKA SPRAKVERSIONER

21.1 Dessa villkor finns pa svenska och engelska.
For kunder med hemvist i Sverige galler den
svenska versionen. For alla 6vriga kunder galler
den engelska versionen. Engelska spraktermer
som anvands i dessa villkor ska tolkas med ut-
gangspunkt i svensk juridisk tradition och lagstift-
ning.

22. TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

22.1 Dessa villkor och alla fragestallningar kring
dem liksom alla fragestallningar som ror vart/vara
uppdrag for er regleras av och tolkas i enlighet
med svensk lag.
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22.2 Tvist, meningsskiljaktighet eller ansprak som
harror fran eller har samband med dessa villkor
eller brott mot villkoren, uppségning eller ogiltig-
het av villkoren, eventuella sarskilda villkor for
uppdraget eller avseende nagon fraga som ror
vart/vara uppdrag for er skall slutligt avgoras ge-
nom skiljedom enligt Skiljedomsregler fér Stock-
holms Handelskammares Skiliedomsinstitut. Skil-
jeférfarandets sate ska vara Stockholm, Sverige.

22.3 Oavsett punkten 22.2 har vi ratt att vacka

talan angaende forfallna fordringar i domstolar
som har jurisdiktion 6ver er eller era tillgangar.

23. OVRIGA VILLKOR

23.1 I tilldampliga delar anvander Bergenstrahle
SEPAFs Allmanna Uppdragsvillkor: Sepaf AU

23.2 Vid oférenlighet mellan Bergenstrahles All-

manna villkor och SEPAFs Allménna Uppdragsvill-
kor, galler Bergenstrahles Allmanna villkor.
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